TERMO DE COMPROMISSO DE OBSERVANCIA E ACEITACAO
DAS CONDICOES RELATIVAS AO USO DO SIS LOJA FACIL

PARTES CONTRATANTES:

RIOHOST - RJHOST.COM.BR., sociedade limitada com sede na Rua Visconde de
Santa Isabel, 20 — grupo 705 — Vila Isabel — Rio de Janeiro, Capital, inscrita no CNPJ
sob o nimero 09.124.335/0001-96, doravante denominada “CONTRATADA”, e de
outro lado, a pessoa juridica, doravante denominada "CONTRATANTE" comerciante,
identificada no ato do cadastro, bem como na Confirmacdo Contratual, em
conformidade com a legislagdo vigente, responsavel pela empresa cujos dados
constam do cadastro preenchido no site www.sislojafacil.com, doravante LOJISTA.

| - CONDICOES INICIAIS E PRECEDENTES

11 - O servico SISLOJAFACIL ora disponibilizado a qualquer usuario foi
desenvolvido e ¢é licenciado pela RJHOST, sendo que as condi¢cfes aqui estabelecidas
sdo Unicas e substituem e incorporam quaisquer acordos anteriormente vigentes,
devendo, portanto, ser observadas e aceitas por todo LOJISTA interessado em
usufruir das vantagens dai decorrentes.

1.2 - Assim, ao iniciar a constituicdo de sua loja virtual, doravante LOJA, estara
automaticamente o LOJISTA aderindo aos termos aqui consignados, ndo podendo, em
hipétese alguma, arguir desconhecimento ou manifestar discordancia sobre os
mesmos.

1.3 - As ferramentas utilizadas para a criagcdo da LOJA e sua implementacéo sdo de
propriedade exclusiva da RJHOST que as desenvolveu, ndo podendo ser, em hipétese
alguma, reproduzidas ou comercializadas, sem 0 seu consentimento prévio e escrito.

1.4 - O LOJISTA declara que possui empresa regularmente constituida e tem
capacidade juridica, nos termos da legislacdo vigente, para exercer a atividade
comercial no Territorio Nacional, seja em ambito real ou virtual.

1.5 - O LOJISTA, igualmente, se compromete, por si, seus herdeiros e/ou sucessores,
a nao desenvolver atividade que se constitua em pratica de qualquer ilicito previsto na
legislacado de regéncia, incluindo tal restricdo ndo s6 as mercadorias expostas, mas
também, aos servicos pertinentes, especificamente no tocante a preservacao e
respeito a imagem e a privacidade das pessoas que venham compor o seu contetdo
ou clientela.

1.5.1 - As atividades vedadas acima, incluem-se, mas sem que isto cause limitacao,
contetdo que envolva pornografia infantil, drogas, transmissdo ou divulgacdo de
ameacas, material que instigue o racismo ou a violéncia, dentre outros ilicitos julgados
pela moral e costumes vigente a época do ocorrido.



1.5.2 - Estad vedado o envio em massa de mensagens de e-mail ndo solicitadas
("SPAM"), para a promocéao de produtos, servicos ou entidades, de natureza comercial
ou ndo, com ou sem fins lucrativos.

II - OBJETO DOS SERVICOS

2.1 - Licenciamento, ndo exclusivo e ndo transferivel, ao LOJISTA, do acesso via
Internet ao servico SIS LOJA FACIL, detalhado no ANEXO | deste TERMO DE
COMPROMISSO, doravante SIS LOJA FACIL, desenvolvido e disponibilizado pela
RJHOST, viabilizando a criagcdo e manutencéo pelo LOJISTA de loja virtual, doravante
LOJA, para venda de bens e servigos de interesse do LOJISTA, bem como para o
desenvolvimento de suas atividades, doravante SERVICO, nos termos do seu
instrumento contratual de constituicao.

2.1.1 - A licenca de uso do SIS LOJA FACIL sera efetivada na forma de softwares
instalados em servidores controlados pela RJHOST com a Unica finalidade do
LOJISTA criar e manter a sua LOJA.

2.2 - O SIS LOJA FACIL foi desenvolvido para acesso e uso por meio de browser
WEB (navegador de péagina), ndo se comprometendo a RJHOST a dar qualquer
suporte a nenhuma plataforma particular.

2.3 - A prestacao de servico de hospedagem da LOJA no servidor web a ser fornecido
pela RJHOST, assim como outros recursos e servicos que sejam considerados pela
RJHOST como necessarios ao regular desenvolvimento do SERVICO, nos termos
deste instrumento.

Il - OBRIGACOES DAS PARTES

3.1 - Em relagd@o ao LOJISTA, as suas obrigagfes séo as seguintes, além de outras ja
mencionadas:

3.1.1 - Concordar integralmente com os termos deste instrumento, ainda que o
relacionamento iniciado e o respectivo acesso ao SIS LOJA FACIL seja feito a titulo de
teste.

3.1.2 - Responder pelas despesas decorrentes do licenciamento e utilizagédo do SIS
LOJA FACIL e servicos adicionais solicitados, assim como as de hospedagem da
LOJA.

3.1.3 - Fornecer todas as informagfes corretas e completas sobre si e seu negocio,
como pressuposto fundamental para obter a abertura de LOJA e a sua manutencao,
sendo que a inobservancia deste requisito primordial dara direito a RJHOST de
cancelar o fornecimento dos servigos por ela prestados, bem como o uso total ou
parcial do SIS LOJA FACIL.

3.1.4 - Responsabilizar-se por todos os bens e servigos disponibilizados na LOJA para
comercializagdo, bem como todos os materiais e informacdes, sejam de qualquer
natureza ou origem, estendendo-se, igualmente, a eventuais omissdes e atos ilicitos
que ocorram na sua LOJA, incluindo, mas ndo se limitando, as suas senhas de
acesso.



3.1.5 - Garantir que a sua situacao societaria, tributaria, fiscal e laboral, entre outras,
seja regular e que observe a legislacdo aplicavel a espécie de negécio que
desenvolve, tendo permissdo para expor e vender 0s respectivos bens e servigos
oferecidos na LOJA.

3.1.6 - Ser responsavel pela reproducéo e exibicdo de quaisquer obras intelectuais,
imagens, informacdes proprias ou de terceiros, que se encontrem em exposi¢cao para
venda ou sejam necessarias para veicular as vendas na LOJA.

3.1.7 - Disponibilizar meios para pagamento e entrega dos bens e servigos cuja
operacéo for concluida na LOJA, ou contratar os servicos mencionados, diretamente,
ou atraveés de indicacdo da RJHOST.

3.1.8 - N&o obter ou tentar obter acesso a qualquer servidor controlado pela RJHOST,
sem que haja a escrita autorizacdo da mesma.

3.1.9 - Solicitar autorizacdo prévia e escrita da RJHOST para fornecer toda e qualquer
informacdo a midia, escrita e falada, que se relacione com este Termo de
Compromisso e com as eventuais transacfes que venham a ser realizadas
subseqientes ao presente instrumento.

3.1.10 - Nao utilizar os textos, logotipos, marcas, muasicas, sons, fotografias e qualquer
outra obra protegivel, como contetdo a ser disponibilizado na LOJA, sem a prévia e
expressa autorizacao do titular dos direitos dai decorrentes.

3.1.11 - Nao revender, atribuir ou transferir de outra maneira quaisquer direitos ou
obrigacdes oriundos deste Termo de Compromisso, sem 0 prévio e expresso
consentimento da RJHOST.

3.1.12 — Observar todas as obrigacdes dispostas no cédigo de defesa do consumidor
ou em legislacdes equivalentes, para sua préatica comercial.

3.1.13 — Em caso de demanda judicial baseada em ofensa ao disposto em legislacdo
consumeirista ou indenizatoria, em que for incluida a empresa RJHOST solidariamente
ou subsidiariamente no pélo passivo, o lojista indenizara a RJHOST pelos
comprovados gastos em sua defesa e/ou condenacéao.

3.2 - Em relagdo a RJHOST, as suas obrigacdes sédo as seguintes, além de outras ja
mencionadas:

3.2.1 - Manter informacBes sobre o LOJISTA e sua LOJA em seus servidores,
incluindo, mas nado se limitando aquelas referentes ao cadastro do LOJISTA, aos
pedidos feitos através da LOJA, as informagfes de vendas e ao uso e operacao da
LOJA, pelo LOJISTA e seus clientes.

3.2.2 - Garantir que a licenga do SIS LOJA FACIL n&o constitui violagdo de direitos
autorais e que o LOJISTA nédo sera constrangido a suspender a sua atividade em
decorréncia de reivindica¢cfes de terceiros.

3.2.3 - Disponibilizar, mediante novas licengcas com condi¢cdes a combinar, quaisquer
melhorias ou modificacdes no SIS LOJA FACIL que venham a ser licenciados para se
atingir os objetivos previstos neste instrumento.



IV - PROTECAO DE DIREITOS INTELECTUAIS E PROPRIEDADE INDUSTRIAL

4.1 - O LOJISTA garante a RJHOST que todo o material fornecido e colocado na
LOJA se encontra devidamente protegido e tem a anuéncia expressa dos respectivos
titulares dos direitos autorais e de imagem dai decorrentes, bem como de patentes,
ndo se constituindo a sua utilizacdo em violacdo de direitos, e/ou nem concorréncia
desleal, nos termos da norma legal aplicavel.

4.2 - O LOJISTA, por conseguinte, reconhece que qualquer violacdo que venha a
ocorrer neste particular devera ser de sua inteira responsabilidade, assumindo o pélo
passivo de qualquer procedimento judicial que venha a ser intentado por terceiros,
sem que lhe caiba qualquer duvida ou divagacdo a respeito, arcando com todas as
despesas dai decorrentes, incluindo os honoréarios advocaticios.

4.3 - O LOJISTA reconhece que possui senha para acesso e uso dos recursos que a
ele séo disponibilizados por for¢a deste instrumento, devendo, desta forma, manté-la
como confidencial, devendo notificar a RJHOST imediatamente se tiver qualquer
suspeita de quebra da sua seguranca.

4.4 - Fica reservado a RJHOST, por forca deste instrumento, o direito de acessar as
informacdes sobre o LOJISTA, compreendendo mas nédo se limitando, aos respectivos
produtos e clientes, entre outros, quando forem constatados problemas técnicos que
impecam o SERVICO de funcionar dentro dos padrdes exigidos, sempre que tal
medida for do interesse do LOJISTA.

V - PRAZO E TERMINACAO

5.1 - Este Termo de Compromisso tem o prazo inicial de 30 (trinta) dias contados da
data em que o LOJISTA solicitar a abertura da conta para uso dos servicos e seu
cadastro for aprovado pela RJHOST, oportunidade em que o acesso ao SIS LOJA
FACIL mediante o presente licenciamento Ihe sera facultado, observadas as condicbes
previstas neste instrumento.

5.1.1 - Excetuam-se do disposto no item 5.1 acima, as disposi¢cdes contidas na
clausula 3.1 do presente, as quais terdo eficacia imediata a partir do momento em que
0 LOJISTA iniciar a fase de teste da LOJA, com excegdo as obrigagdes relativas ao
item 3.1.2.

5.2 - Este Termo de Compromisso serda automaticamente renovado por Nnovos
periodos semestrais e sucessivos, a menos que qualquer uma das Partes se
manifeste, por escrito, a respeito do seu desinteresse na renovagdo, com
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias contados da data do encerramento dos
periodos de vigéncia.

5.2.1 - Para que a prorrogacdo seja efetivada, faz-se mister que o LOJISTA tenha
cumprido todas as obrigacdes previstas neste instrumento, especificamente no tocante
aos pagamentos pertinentes.

5.2.2 - ARJHOST se reserva o direito de fazer modificages, adi¢cdes ou exclusbes, no
todo ou em parte, nas condi¢cbes estabelecidas neste Termo de Compromisso, a
qualquer momento, sendo que tal fato sera comunicado ao LOJISTA, por aviso escrito
ao email (correio eletrénico) cadastrado conforme descrito no item 3.1.3, ou através do
telefone, mediante publicacdo efetuada no endereco www.sislojafacil.com.



5.2.3 - Caso o LOJISTA nédo concorde com as modificacBes acima mencionadas,
podera ele rescindir este COMPROMISSO, observadas as condi¢cdes aqui previstas,
desde que pague as parcelas devidas do preco ajustado, até a data da mencionada
rescisao.

5.3 - Qualquer uma das Partes podera rescindir de imediato, independentemente de
notificacdo judicial ou extrajudicial, este Termo de Compromisso, caso haja o
descumprimento de qualquer Clausula ou condicdo aqui estabelecida e, notificada a
Parte faltosa, ndo tenha a mesma, num prazo de 7 (sete) dias a contar do recebimento
pertinente, sanado a falta praticada ou justificado a razdo de sua manutencgao.

5.3.1 - Caso o ilicito tenha sido praticado pelo LOJISTA, a RJHOST se reserva o
direito de suspender todo 0 acesso do LOJISTA a LOJA, bem como suspender a sua
visibilidade na Internet, sem que caiba ao mesmo qualquer pedido de indenizacéo,
seja a que titulo for.

5.3.2 - A medida acima poderé ser igualmente aplicada caso a RJHOST, a seu critério,
conclua que o LOJISTA esteja envolvido em atividade ilegal de qualquer natureza que
possa prejudicar direitos da RJHOST ou de terceiros, ndo cabendo, também nesta
hip6tese ao LOJISTA, quaisquer reivindicagbes dai decorrentes, seja a que titulo for.

5.4 - Na hipé6tese de rescisao, por qualquer motivo, a RJHOST se reserva o direito de
suprimir de seus servidores toda e qualquer informacdo contida na LOJA e demais
informagbes do LOJISTA, incluindo, mas ndo se limitando, as informagbes de
processamento de pedidos, listas de clientes e paginas da Internet geradas pela
utilizacdo do SIS LOJA FACIL.

5.4.1 - Em qualquer hipdtese de terminacdo do presente Termo de Compromisso, as
condicbes relativas a protecdo de direitos autorais, garantias e responsabilidades,
confidencialidade e sigilo, permanecerdo integras, sendo que sua observancia
subsistira por prazo indeterminado.

VI - REMUNERACAO E CONDICOES COMERCIAIS

6.1 - A remuneracao pelos servicos objeto deste Termo de Compromisso é aquela
estabelecida na Tabela de Precos contida no seguinte endereco:
http://www.sislojafacil.com, a qual faz parte integrante deste instrumento,
independentemente de anexacdo e serd efetivada pelo LOJISTA & RJHOST,
observadas as condi¢des abaixo:

6.1.1 - A remuneracdao inicial serd efetivada em parcela Unica ou parcelada conforme
acordo com departamento comercial devidamente acompanhado por um gerente de
conta, em até 5 (cinco) dias ap0s a solicitacdo de abertura de conta, pelo LOJISTA a
RJHOST, a titulo de configuragdo da mesma nos servidores da RJHOST (taxa de
inscricdo) e fornecimento de acesso e licenciamento do SIS LOJA FACIL e
hospedagem da LOJA que o LOJISTA ira desenvolver;

6.1.2 - A remuneragdo mensal serd devida pelo LOJISTA a RJHOST pelo
fornecimento de acesso e licenciamento do SIS LOJA FACIL e hospedagem da LOJA
disponibilizada ao LOJISTA.

6.2 - Independentemente da utilizacdo do servi¢co colocado a disposicdo do LOJISTA,
a remuneracdo mensal citada acima serd cobrada, sendo que o pagamento devera
ocorrer na forma estabelecida nesta Clausula.



6.3 - Caso haja o cancelamento da conta do LOJISTA, por sua propria iniciativa, ou
por descumprimento de qualquer condi¢do deste instrumento, o que ndo o isentara do
pagamento de todos os valores por ele devidos por forca do presente, o
restabelecimento da conta sera objeto de nova cobranca das parcelas Unica(setup) e
mensalidade, observados os valores constantes da Tabela de Precos vigente a época
do evento.

6.4 - Quaisquer outros servicos, que nao estejam previstos na Clausula Segunda
deste instrumento, serdo cobrados em separado, observados os valores e condi¢des a
serem pactuados pelas Partes, na oportunidade.

6.5 - O pagamento das parcelas acima sera efetivado pelo LOJISTA num prazo de 5
(cinco) dias a contar do recebimento do aviso de cobranca emitido pela RJHOST,
conforme previsto nesta Clausula.

6.6 - O pagamento da remuneracao prevista nesta Clausula sera efetuado mediante
pagamento de boleto bancario ou depdsito em conta bancéria a ser informada pela
RJHOST ou cartdo de crédito, sendo que a comprovacdo dar-se-4 mediante a
apresentacao do respectivo recibo.

6.7 - Ocorrendo atraso no pagamento, a parcela devida e ndo paga, sera imputada
multa de 2% (dois por cento) e juros de mora de 1% (um por cento), ao més pro rata
temporis.

6.8 - A RJHOST se reserva o direito de verificar os valores apurados, mediante
conferéncia do numero de pageviews (paginas vistas) e do numero de produtos
cadastrados na LOJA (mesmo que ndo apresentados aos visitantes), de modo a se
certificar e confirmar as informac¢des que venham a ser prestadas pelo LOJISTA, bem
como a mensalidade por este paga.

6.9 - Havendo controvérsia em relacdo a mensalidade da LOJA, em funcdo do nimero
de pageviews e do numero de produtos informado e o existente na mesma, o LOJISTA
pagara a RJHOST os valores por esta tidos como certos.

6.10 - A RJHOST podera, a qualquer tempo, efetuar auditoria contabil nos livros do
LOJISTA para avaliar a veracidade das informacfes prestadas, devendo, para tanto,
solicitar autorizacao prévia ao mesmo, de forma a ndo atrapalhar o desenvolvimento
normal dos trabalhos. O LOJISTA autoriza, ainda, neste ato, a RJIHOST a ter acesso
as informacdes constantes de seus servidores com relacdo a LOJA para auditar os
valores a serem pagos pelo LOJISTA, bem como a movimentac&o da LOJA.

VII - GARANTIA E RESPONSABILIDADE

7.1 - Os servicos prestados pela RJHOST e o SIS LOJA FACIL sdo fornecidos
observadas as condicBes estabelecidas neste instrumento, sem quaisquer outras
garantias expressas ou implicitas de qualquer natureza, incluindo mas ndo se
limitando a garantias de comercialidade, de adequacéo para uma finalidade particular
ou de n&o violagdo. ESTE CONTRATO E SEUS ADITAMENTOS NAO GARANTEM
QUE _OS SERVICOS ON LINE DA LOJA SERAO ININTERRUPTOS , POR PRAZO
INDETERMINADO, LIVRES DE ERROS OU QUE O SIS LOJA FA CIL FORNECERA
SERVICOS ININTERRUPTOS, POR PRAZO INDETERMINADO OU LIVRE DE
ERROS. OS MECANISMOS DE _SEGURANCA INCORPORADOS AO SIS LOJA
FACIL TEM LIMITACOES PROPRIAS E O LOJISTA DEVE DETE RMINAR SE O SIS
LOJA FACIL COMO ESTA ATENDE ADEQUADAMENTE AS SUAS E XIGENCIAS,




SEM QUE VENHA A REIVINDICAR DA RJHOST QUAISQUER OUT ROS DIREITOS
E GARANTIAS ALEM DAS AQUI MENCIONADAS .

7.2 - A RIJHOST se responsabiliza pela integridade do SIS LOJA FACIL, nos termos
previstos neste instrumento, sendo que qualquer defeito havido, determinara
simplesmente a substituicdo ou corre¢cdo do mesmo.

7.3 - O LOJISTA concorda em proteger e isentar a RJHOST, ou ainda indenizar esta,
suas controladoras, subsidiarias, afiliadas, administradores, acionistas, empregados e
agentes, por quaisquer danos morais ou materiais sofridos em relacdo, mas ndo se
limitando a, qualquer reclamacédo, reivindicagcdo ou intervencdo de terceiros, de
qualquer natureza, judicial ou extrajudicial, incluindo mas ndo se limitando a quaisquer
bens ou servicos e respectivas marcas que estejam amparados por protecdo legal,
relativamente a propriedade intelectual, industrial, e violagdo de imagem e da
privacidade, de pessoas, dados e documentos relativos a LOJA, arcando com todas as
despesas necessarias a defesa dos interesses da RJHOST inclusive honoréarios
advocaticios.

VIII - SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

8.1 - AS Partes concordam em manter como confidenciais todas e quaisquer
informacdes recebidas uma da outra, necesséarias ao desenvolvimento do SERVICO,
ndo podendo dar conhecimento das mesmas a terceiros seja sob qualquer motivo ou
argumento, a ndo ser que previamente autorizada pela Parte que prestou a
informacéao.

8.2 - A RIJHOST mantera informagbes sobre o LOJISTA e sua LOJA em seus
servidores, incluindo mas nado se limitando aquelas relativas ao registro da conta,
sendo que devera manter sigilo sobre as mesmas, e exigindo de seus empregados,
prepostos, contratados, procedimento idéntico.

IX- CONDICOES FINAIS

9.1 - Qualquer alteracéo das condi¢cdes aqui ajustadas sera considerada como ato de
mera tolerancia e liberalidade, ndo acarretando nem sendo considerada como
novacao ou alteracdo das mesmas, posto que tal providéncia so tera validade e surtird
efeitos permanentes para as Partes se forem efetivadas através de instrumento
especifico.

9.2 - Todas as comunicacbes serdo consideradas recebidas quando forem
encaminhadas via Internet para os enderecos abaixo:

Para a RJHOST: suporte@rjhost.com.br
Para o LOJISTA: (e-mail constante no cadastro)

9.2.1 - Poderdo, também, ser enviadas correspondéncias via fax ou correio, para 0s
enderecos abaixo:

Para a RJHOST:
Rua Visconde de Santa Isabel, 20 — grupo 705 — Vila Isabel — CEP: 20.560-120, Rio
de Janeiro, RJ

Para o LOJISTA:
(endereco constante do cadastro).



9.3 - Nenhuma das Partes serd considerada inadimplente, ndo se aplicando as
condicbes e as sancdes estabelecidas neste instrumento, caso a falta de cumprimento
das condi¢cOes ora definidas ndo sejam atendidas por motivos decorrentes de caso
fortuito ou forca maior, eventos definidos na nossa legislacdo civil brasileira, se
mencionados eventos ndo ultrapassarem o prazo de 30 (trinta) dias, hipétese na qual
0 presente estard rescindido de pleno direito, devendo as Partes arcar com suas
obrigacdes até aquele momento.

9.3.1 - Ocorrendo qualquer das hipéteses antes citada, a Parte prejudicada devera
informar a outra num prazo de 5 (cinco) dias da ocorréncia do evento, informando as
medidas e 0 prazo necessarios para restabelecimento e normalizacao pertinentes.

9.4 - Fica eleito o foro da cidade do Rio de Janeiro, RJ, para dirimir quaisquer
questdes decorrentes deste instrumento, com renuncia de qualquer outro por mais
privilegiado que seja.

9.5 - Este Termo de Compromisso constitui e reflete a vontade das Partes
contratantes, substituindo todas as demais propostas existentes e obrigando as
Partes, seus herdeiros ou sucessores, a qualquer tempo.

O LOJISTA manifesta a sua concordancia com o presente contrato ao prosseguir para
a préxima etapa de abertura da LOJA.

Local Data

RJHOST INFORMATICA LTDA.

LOJISTA e CNPJ



